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บทที่ 7 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การจดัตัง้ศนูยบ์ริการคนพกิารระดบัจังหวดัและศนูยบ์รกิารคนพกิารทั่วไป 
 
 โครงการศึกษาการพัฒนารูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและโครงสร้างการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
และศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป รวมถึงศึกษาแนวทางและการบริหารจัดการของศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัด และศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการจัดต้ังศูนย์บริการ
คนพิการระดับจังหวัดและศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดคือศูนย์บริการ
คนพิการที่จัดต้ังโดยสํานักงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับการจัดบริการของของ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และดําเนินการอื่นเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการภายในจังหวัด และได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้นักวิชาการ และมีผู้ส่วน
ได้เสีย และเกี่ยวข้องในการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั้งระดับจังหวัดและศูนย์บริการคนพิการทั่วไป
ได้วิพากษ์ผลการวิจัย คณะผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากการวิจัยแสดงไว้ดังนี้ 
  

7.1 ข้อเสนอแนะรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
7.2 ข้อเสนอแนะรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปจัดต้ัง

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
7.3 ข้อเสนอแนะรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปจัดต้ัง

โดยองค์กรคนพิการ 
 
7.1 ข้อเสนอแนะจากการวจิัยเกี่ยวกบัรปูแบบและแนวทางการดาํเนนิงานของศูนย์บริการคน
พกิารระดบัจังหวดั 
 จากการศึกษารูปแบบ โครงสร้างและการดําเนินงานของศูนย์บริการต่าง ๆ ในประเทศไทย
และศูนย์บริการคนพิการในประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ รวมถึงวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1)  สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรเร่งให้มีการประชุมคณะกรรมการ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติภายในระยะเวลา 3 เดือน เพื่อจะได้ประกาศให้มี
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดขึ้นมาโดยเร็ว โดยในขั้นแรก ควรประกาศจังหวัดนําร่อง จํานวน 8 
จังหวัดในการศึกษานี้ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดลําปาง จังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง เพื่อจะได้มีการจัดต้ัง
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดเป็นตัวอย่างในการดําเนินงาน อีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่อง
การขอจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่จะดําเนินการจัดต้ังโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 
องค์กรด้านคนพิการในจังหวัดดังกล่าวได้ และในขั้นต่อไปดําเนินการประกาศให้จังหวัดนําร่องอีก 13 
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จังหวัดที่เหลือให้จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ได้แก่ จังหวัดลพบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัด
ชัยนาท จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดนครพนม 
จังหวัดตรัง จังหวัดภูเก็ต จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพะเยาและจังหวัดลําพูนภายในระยะเวลา 6 
เดือน เพื่อจะได้รองรับการจัดต้ังศูนย์บริการทั่วไปในจังหวัดนั้น ๆ ทําให้การให้บริการคนพิการ
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และประกาศให้อีก 55 จังหวัดที่เหลือรวมทั้งกรุงเทพมหานคร 
ได้จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากนี้เพื่อให้มีศูนย์บริการระดับ
จังหวัดครบทั้งประเทศสําหรับงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทยให้สมกับ
เจตนารมย์ของกฎหมาย 

2)  สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรจัดทําแผนการใช้งบประมาณและ 
อัตรากําลังในการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการโดยแบ่งเป็นงบประมาณในการจัดต้ังศูนย์บริการและ
งบประมาณในการดําเนินการศูนย์บริการ โดยในปี 2558 นั้นควรจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับ
จังหวัดรวม 31 ศูนย์ ซึ่งต้องใช้งบประมาณในการจัดต้ังและดําเนินการศูนย์บริการคนพิการระดับ
จังหวัดในวงเงิน 63,922,000 บาท ซึ่งแบ่งเป็นค่าจัดต้ังศูนย์บริการจํานวนเงิน 3,100,000 บาท 
และ ค่าดําเนินงานของศูนย์บริการจํานวน 60,822,000 บาท ซึ่งจะสามารถให้บริการคนพิการใน 
31 จังหวัดได้เป็นจํานวนประมาณ 600,000 คน (ทะเบียนข้อมูลคนพิการ,สํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ,2557) 

3)  สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรแต่งต้ังผู้อํานวยการศูนย์ 
บริการคนพิการระดับจังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดที่ได้จัดต้ังแล้วจัดต้ังคณะกรรมการ และให้คณะอนุกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดทําหน้าที่ กํากับดูแลการดําเนินงานของศูนย์ รวมถึงการ
ประเมินผลการดําเนินงานของศูนย์บริการและพิจารณาเรื่องคําร้องในการขอกู้เงินจากกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติของจังหวัด รวมถึงการพิจารณาให้ความช่วยเหลืออื่น ๆที่คน
พิการ หรือ องค์กรคนพิการร้องขอมา 

 4) สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรจะกําหนดเกณฑ์ช้ีวัด
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์บริการคนพิการแต่ละประเภท และเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพื่อให้เห็นชอบและประกาศ เพื่อให้ศูนย์บริการคนพิการได้
ใช้เป็นมาตรฐานในการดําเนินงานต่อไป โดยประกาศเกณฑ์ช้ีวัดมาตรฐานในการให้บริการนี้ควรจะ
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือนนับจากนี้ 
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7.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของศูนย์บริการคน
พิการทั่วไปจัดตั้งโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 1) สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรจะประสานงานกับกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อออกประกาศให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นศูนย์บริการคน
พิการโดยให้บริการในด้านการจัดทําฐานข้อมูล การตรวจคัดกรองและประสานส่งต่อ การให้ความรู้ใน
ด้านสิทธิประโยชน์ และ การให้บริการการศึกษาพิเศษ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจ
ในการให้บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นทั้งนี้ควรจะมีกรอบเวลาในการ
ดําเนินการให้แล้วเสร็จดังนี้  

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาลนคร ควรจะประกาศจัดต้ังให้เป็น
ศูนย์บริการคนพิการภายในระยะเวลา 6 เดือน 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาลเมือง ควรจะประกาศจัดต้ังให้เป็น
ศูนย์บริการคนพิการภายในระยะเวลา 1 ปี 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทองค์การบริหารส่วนตําบล ควรจะประกาศ
จัดต้ังให้เป็นศูนย์บริการคนพิการภายในระยะเวลา 2 ปี 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษ เมืองพัทยา ควรจะประกาศจัดต้ังให้เป็น
ศูนย์บริการคนพิการภายในระยะเวลา 6 เดือน 

เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยตรงและยังมีงบประมาณที่สามารถสนับสนุนในกิจกรรมเหล่านี้ได้ ประกอบกับข้าราชการและ
พนักงานขององค์กรปกครองมีความเข้าในในการดําเนินงานเหล่านี้อยู่แล้วเป็นอย่างดี  
 
 2) สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรจะจัดสัมมนาเรื่องการ
ให้บริการในศูนย์บริการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเชิญผู้บริหารกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมสัมมนาด้วยตัวเอง เพื่อให้ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับทราบอย่างชัดเจนนอกเหนือจากการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้การ
วางนโยบายในด้านการให้บริการคนพิการนั้นชัดเจนและสอดคล้องกับแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
 
 
 
 
 



ศึกษารูปแบบและโครงสร้างการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ    บัณฑิตวิทยาลัยสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม  

หนา ๑๔๒ 

 

7.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัยเกี่ยวกบัรปูแบบและแนวทางการดาํเนนิงานของศูนย์บริการคน
พกิารทั่วไปจดัตั้งโดยองคก์รคนพกิาร 
 

1) สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรจะให้การสนับสนุนด้าน 
งบประมาณสําหรับบุคลากรของศูนย์บริการคนพิการที่จัดต้ังโดยองค์กรคนพิการเดือนละ 15,000 
บาทในปีแรกของการให้บริการเนื่องจากรายรับของศูนย์บริการยังไม่แน่นอนแต่รายจ่ายในด้าน
บุคลากรซึ่งต้องอยู่ประจําที่ศูนย์บริการน้ันเป็นรายจ่ายแน่นอน เพื่อให้การดําเนินงานของศูนย์บริการ
คนพิการประเภทนี้ดําเนินการได้อย่างยั่งยืน 
 

 2) สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติควรจะต้องมีแนวทางในการ
ตรวจองค์กรด้านคนพิการที่ผ่านการรับรองมาตรฐานของสํานักงาน พ.ก แล้วและต้องการจัดต้ังเป็น
ศูนย์บริการคนพิการ เนื่องจากเมื่อเวลาผ่านไปองค์กรเหล่านี้อาจไม่อยู่ในสถานะที่พร้อมจะให้บริการ
แก่ในพิการได้ครบทุกด้าน โดยเฉพาะคุณสมบัติของผู้บริหารองค์กร และ สภาพแวดล้อมที่ต้ังของ
สถานที่ที่จะเป็นศูนย์บริการคนพิการ เนื่องจากบางองค์กรสถานที่ต้ังของศูนย์บริการคนพิการ(ตามคํา
ให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารองค์กรฯ) มีที่ต้ังอยู่ไกลจากชุมชน ซึ่งเป็นเหตุให้การเดินทางเข้ามารับบริการ
ของคนพิการเป็นไปได้อย่างยากลําบาก และการให้บริการของศูนย์บริการคนพิการจะไม่บรรลุตาม
เจตนารมย์ของกฎหมาย 
 

3) สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรมีการมอบรางวัลศูนย์บริการคน
พิการดีเด่นให้แก่ศูนย์บริการทั่วไปจัดต้ังโดยองค์กรคนพิการ เมื่อมีการเปิดศูนย์บริการครบ 1 ปี เพื่อ
เป็นแรงจูงใจให้องค์กรคนพิการซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่ใช่รัฐบาล (Non-Government Organization) มี
แรงจูงใจในการทํางานในการบริการคนพิการ และเป็นแรงจูงใจให้องค์กรด้านคนพิการที่จะพัฒนา 
ปรับปรุงการให้บริการของตนเองเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ดีย่ิงๆขึ้นไป 

 
 
 

 


